
IDEALLUX SRL si riserva di comunicare la NON accettazione entro 10 giorni lavorativi dalla richiesta. 
IL PRESENTE MODULO E’ DA INVIARE DEBITAMENTE COMPILATO IN OGNI SUA PARTE ALLE MAIL 
per verifica tecnica [quality@ideallux.it] o per verifica commerciale [resi@ideallux.it] 
oppure a mezzo FAX 0381/669709 

AUTORIZZAZIONE: In caso di accettazione della richiesta di verifica, assegneremo un protocollo alla vostra richiesta (VPQ n° .................................... ). 
Verrà inviata una mail al richiedente contenente in allegato una pagina divisa in due settori. La superiore contenente la distinzione tra la autorizzazione Tecnica o 
Commerciale, il Numero e la Data del protocollo, la motivazione dell'Autorizzazione concessa. La parte inferiore, da ritagliare, sarà il segnacollo da apporre ben 
visibile all'esterno dell' imballo con l'indicazione degli articoli e quantità dei prodotti da inviare, la data entro la quale inviare i prodotti, protocollo VPQ, mittente e 
destinatario. 
Imballaggio: i prodotti resi dovranno pervenirci con imballo originale o in imballo adeguato a garantirne il trasporto. 
Destinazione: indicare la destinazione del prodotto se diversa dalla sede (es. filiale diversa dal richiedente, cantiere, installatore) 
Trasporto: il nome del corriere con cui il cliente è convenzionato, o del mezzo da utilizzarsi per la consegna del materiale reso, dovrà essere indicato al momento della 
richiesta. Spese, rischi e assicurazione, sono a carico del cliente stesso se il reso non è ancora stato autorizzato.In caso di reso autorizzato, indicheremo il corriere 
da utilizzare che dovrete prenotare per effettuare la spedizione in porto assegnato (spese a carico IDEALLUX). 
Addebito spese di spedizione : FATTI SALVI EVENTUALI ACCORDI PARTICOLARI, per i guasti riscontrati entro i 15 gg. dalla consegna della merce, le spese 
di trasporto sono interamente a carico di IDEALLUX S.R.L. (sia andata che ritorno). Dal 15° giorno ai 2 mesi, sono ripartite equamente (andata a carico del cliente, 
ritorno a carico di IDEALLUX S.R.L.); oltre i 2 mesi, totalmente a carico del cliente (sia andata che ritorno). 
Restituzione del bene in oggetto : dovrà avvenire inderogabilmente entro la data indicata nell'allegato inviatovi. 
Il DDT di reso, dovrà riportare nelle annotazioni il riferimento al numero, data del ns. DDT di consegna e numero di VPQ (Verifica Qualità Prodotto) fornito x 
accettazione da IDEALLUX S.R.L. In particolare si concorda che NON ci sarà possibile estendere in alcun caso automaticamente il periodo indicato per l'invio 
del bene, riservandoci la facoltà di respingerlo trascorso tale termine. 

PRODOTTO OGGETTO DELLA DI VERIFICA 
Numero DDT e/o 
Fattura acquisto 

DEL 
(data) 

CODICE PRODOTTO 
E SERIALE PRODOTTO 

Q.tà MOTIVO DEL RECLAMO O DELLA *RICHIESTA DI VERIFICA 

* Qualora il reclamo riguardasse alimentatori o gruppi di emergenza si prega di riportare marca e modello dei componenti stessi.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Responsabilità: i prodotti debbono essere custoditi ed usati dal cliente, con la massima perizia e diligenza. La IDEALLUX S.R.L. non è responsabile per danni ad 
apparati in cui essi siano integrati, poichè l'integrazione deve essere preceduta da ragionevoli ed esperte prove ed effettuata secondo criteri di professionalità e 
precauzione. 
Danneggiamento e/o mancanza di parti: i prodotti restituiti devono essere completi in tutte le loro parti, (istruzioni d'uso, accessori, ecc.), imballaggio originale o in 
imballo adeguato a garantirne il trasporto. Qualora la parte restituita non dovesse presentare il difetto dichiarato, essere incompleta di tutti o di alcuni degli accessori 
precedentemente specificati o mancante del modulo che ne specifica la difettosità debitamente compilato, si provvederà ad addebitare le spese sostenute per la 
diagnosi. Inoltre a seguito di contestazione scritta di IDEALLUX S.R.L., il cliente si obbliga al risarcimento del danno, fino al concorso dell'intero valore. 
Addebito spese verifiche: durante le fasi di verifica e riparazione dei prodotti guasti ricevuti, qualora dovesse emergere che la cause non siano imputabili al 
processo produttivo o a componenti difettosi, ma riconducibili invece all'installazione o all'impianto (p.e. sovratensioni applicate), sarà addebitato un contributo alle 
spese sostenute per il trasporto, movimentazione, verifica ed amministrazione della pratica. Tale addebito riporterà le motivazione per le quali la garanzia non 
risponde. 
. 

IDEALLUX S.R.L. TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE 
……………………………………………… ………………………………………………………….. 

VERIFICA QUALITA' PRODOTTO (VPQ) DO.GEN.18 del 02/04/2026 

Cliente: Codice: Data : 

Filiale: Fax : 

Persona da contattare: Mail : 

Trasportatore cliente: 

Destinazione finale prodotto 
riparato / sostituito: Tel : 

Sede legale: Corso Novara, 121 - 27029 Vigevano (PV) - Sede operativa: via G. Casinghino, 11 - 27024 Cilavegna (PV) - Tel. +39 0381 969814 -
 www.grupporaina.com - ideallux@pec.it 

VERIFICAÇÃO DE QUALIDADE DO PRODUTO (VPQ) de
A IDEALLUX SRL RESERVA-SE O DIREITO DE COMUNICAR A NÃO ACEITAÇÃO NO PRAZO DE 10 DIAS ÚTEIS A PARTIR DO PEDIDO.

ESTE FORMULÁRIO DEVE SER ENVIADO DEVIDAMENTE PREENCHIDO EM TODAS AS SUAS PARTES PARA OS EMAILS
para verificação técnica [quality@ideallux.it] ou para verificação comercial [resi@ideallux.it]
ou por FAX para 0381/669709

Cliente: Código: Data :

Filial: Fax :

Pessoa a contactar: Email :

Transportadora do cliente:

Destino final do produto
reparado / substituído: Tel :

AUTORIZAÇÃO: Em caso de aceitação do pedido de verificação, atribuiremos um protocolo ao seu pedido (VPQ n.º .................................... ). Será enviado
um email ao requerente com uma página em anexo dividida em duas partes. A parte superior contém a distinção entre a autorização Técnica ou Comercial, o
Número e a Data do protocolo, e o motivo da Autorização concedida. A parte inferior, a destacar, será a etiqueta a colocar bem visível no exterior da
embalagem, com a indicação dos artigos e quantidades dos produtos a enviar, a data limite de envio, o protocolo VPQ, o remetente e o destinatário.

Embalagem: os produtos devolvidos deverão chegar-nos na embalagem original ou numa embalagem adequada que garanta o seu transporte.
Destino: indicar o destino do produto se for diferente da sede (ex. filial diferente do requerente, obra, instalador)
Transporte: o nome da transportadora com a qual o cliente tem acordo, ou o meio a utilizar para a entrega do material devolvido, deverá ser indicado no momento do pedido. As
despesas, riscos e seguro correm por conta do cliente se a devolução ainda não tiver sido autorizada. Em caso de devolução autorizada, indicaremos a transportadora a utilizar, que
deverá reservar para efetuar o envio em porte pago pelo destinatário (despesas a cargo da IDEALLUX).

Despesas de envio a cargo de: salvo acordos particulares, para avarias detetadas nos 15 dias seguintes à entrega da mercadoria, as despesas de transporte são inteiramente a
cargo da IDEALLUX S.R.L. (ida e volta). Do 15.º dia até 2 meses, são repartidas equitativamente (ida a cargo do cliente, volta a cargo da IDEALLUX S.R.L.); além de 2 meses,
totalmente a cargo do cliente (ida e volta).

Devolução do bem em causa: deverá ocorrer inderrogavelmente até à data indicada no anexo enviado. A guia de remessa (DDT) de devolução deverá
indicar nas anotações a referência ao número e data da nossa DDT de entrega e o número de VPQ (Verificação de Qualidade do Produto) fornecido para
aceitação pela IDEALLUX S.R.L. Em particular, fica acordado que não será possível em caso algum prorrogar automaticamente o prazo indicado para o
envio do bem, reservando-se a IDEALLUX a faculdade de o recusar decorrido esse prazo.

PRODUTO OBJETO DA VERIFICAÇÃO
N.º de DDT e/ou
Fatura de compra

DE (data) CÓDIGO DO PRODUTO
E N.º DE SÉRIE

Qtd. MOTIVO DA RECLAMAÇÃO OU DO PEDIDO DE VERIFICAÇÃO *

* caso a reclamação diga respeito a fontes de alimentação ou grupos de emergência, indique a marca e o modelo dos respetivos componentes.

Responsabilidade: os produtos devem ser guardados e utilizados pelo cliente com o máximo cuidado e diligência. A IDEALLUX S.R.L. não é responsável por danos em aparelhos
nos quais estejam integrados, uma vez que a integração deve ser precedida de testes razoáveis e competentes e efetuada segundo critérios de profissionalismo e precaução.

Danos e/ou falta de peças: os produtos devolvidos devem estar completos em todas as suas partes (instruções de uso, acessórios, etc.), com embalagem original ou
embalagem adequada que garanta o seu transporte. Caso a peça devolvida não apresente o defeito declarado, esteja incompleta de todos ou de alguns dos acessórios
anteriormente especificados, ou falte o formulário que especifica o defeito devidamente preenchido, serão cobradas as despesas incorridas no diagnóstico. Além disso, na
sequência de reclamação escrita da IDEALLUX S.R.L., o cliente obriga-se à indemnização do dano, até ao montante total do valor.

Despesas de verificação a cargo do cliente: durante as fases de verificação e reparação dos produtos avariados recebidos, caso se verifique que a causa
não é imputável ao processo produtivo ou a componentes defeituosos, mas sim à instalação ou ao sistema (p.ex. sobretensões aplicadas), será cobrada uma
contribuição para as despesas de transporte, movimentação, verificação e gestão do processo. Essa cobrança indicará os motivos pelos quais a garantia não
se aplica.

CARIMBO E ASSINATURA DO CLIENTE

Sede social: Corso Novara, 121 - 27029 Vigevano (PV) - Sede operacional: via G. Casinghino, 11 - 27024 Cilavegna (PV) - Tel. +39 0381 969814 -
www.grupporaina.com - ideallux@pec.it
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